&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatkové pojistné podminky

- asistence pro bytové domy
Pro Zivot, jaky je
M-122/23

Prehled élanku

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Pravo na poskytnuti asistence

Clanek 3 Rozsah asistence

Clanek &  Vyluky

Clanek 5 Postup pfi uplatnéni prava na poskytnuti asistence

Clinek 6  Vyklad pojma

Clanek 1 Skodlivého hmyzu v misté pojistént, dale také odchyt veeliho

Uvodni ustanoveni

1) Pro poskytovani asisten¢nich sluzeb k pojistént bytovych
domdl (dale jen ,asistence") plati piisluina ustanovent pojistné
smlouvy, v¢etné pojistnych podminek a obecné zavaznych
pravnich predpist vztahujicich se k pojistént.

2) V piipadg, Ze je jakékoli ustanovent dodatkovych pojistnych
podminek v rozporu s ustanovenim vdeobecnych pojistnych
podminek, ma pfednost prislusné ustanovent dodatkovych
pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent dodatkovych

a vseobecnych pojistnych podminek v rozporu, plati ustanovent
veobecnych 1 dodatkovych pojistnych podminek zaroven.

Clanek 2
Pravo na poskytnuti asistence
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1) Pravo na poskytnuti asistence vznika v pfipadé nouzové
situace, potfeby dezinsekce nebo deratizace..

2) Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepredvidatelna havarie,

porucha nebo obdobna udélost, ktera:

a) vyvolava nebezpet vzniku nebo zvétient rozsahu nasledka
Skody na pojisténém majetku nebo jiné Vam hrozici zavazné
Ujmy nebo vyznamnym zptsobem omezuje uzivani spole¢nych
prostor pojisténého bytového domu a soucasné

b) vyZaduje neprodlené zajitént provedent praci v oboru
elektrikaf, instalatér, plyna¥, topena¥, sklenaf, zameénik,
pokryvaé, kominik (dale jen ,Femeslné prace").

Pro vyloucent pochybnostt se uvadt, Ze za femeslné prace

se povazuje také oprava plynového nebo elektrického kotle
pro vytapént ¢i oprava plynového nebo elektrického zafizent
pro ohtev teplé uzitkové vody.

3) Nouzovou situaci se rozum{ i mechanické zablokovani
vstupnich dvef pojisténého bytového domu nebo vstupnt
branky ¢i vjezdové brany na pozemek ptisludejici k bytovému
domu. Pojistént se viak nevztahuje na poruchu funkce
elektrickych ¢i hydraulickych pohont branky ¢i brany.

4) V ramci asistence Vam dale zajistime zprosttedkovani a Ghradu
Ucelné vynaloZenych nékladd na dezinsekci, a to maximalné
dvakrat v pribéhu jednoho pojistného roku.

Dezinsekci se rozumf{ likvidace, resp. omezent vyskytu
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roje nebo likvidace vostho ¢t sréntho hnizda v misté pojistént.
Cinnost osoby provadéjict dezinsekct se pro Gcely téchto
pojistnych podminek povazuje rovnéz za femeslnou pract.

5) V rdmci asistence Vam déle zajistime zprostiedkovani

a Uhradu Gcelné vynaloZenych nékladl na deratizacti, a to
maximalné dvakrat v pribéhu jednoho pojistného roku.
Deratizaci se rozumt likvidace, resp. omezent vyskytu skodlivych
hlodavcti v misté pojtétént. Cinnost osoby provadéjict deratizaci
se pro Ucely téchto pojistnych podminek povazuje rovnéz za
femeslnou pract.

6) Podminkou vzniku prava na poskytnuti asistence je,

7e nouzova situace a/nebo potteba dezinsekce nebo deratizace

nastala:

a) v dobé trvant pojisténi bytového domu, k némuz je asistence
poskytovana, a

b) ve spoleénych prostorech bytového domu v misté pojistént
na tizemi Ceské republiky.

7) Osobou opravnénou k vyuZiti asistence je pojistény

na zékladé pojistné smlouvy pro pojistént bytového domu,
k nému? je asistence poskytovana (dale jen ,pojistény™).
Jménem pojisténého mize uplatnit pravo na poskytnuti
asistence také jim povéfend osoba.

8) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti asistence je,
e pojistény nebo jim povérena osoba (dale jen ,klient™)
uplatnili a prokazali pravo na poskytnuti asistence zptsobem
uvedenym v téchto dodatkovych pojistnych podminkach.

9) Posouzen{ naplnént predpokladd pro poskytnuti asistence
a skute¢nosti, zda je prokazano pravo na poskytnuti asistence,
provadi pracovnik asisten¢ntho centra.

Clanek 3
Rozsah asistence
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1) V ramci asistence ma pojiétény pravo, abychom
prostfednictvim naseho smluvntho partnera:

a) zprostiedkovali provedent femeslnych praci nezbytnych
k odstranént nouzové situace, provedent dezinsekce nebo
deratizace a
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b) uhradili t¢elné vynalozené naklady spojené s provedenim
femeslnych praci uvedenych v pism. a) v rozsahu naklad@ na:

1) nezbytnou dopravu nutnou k provedent femeslnych pract
(napt. dopravu osoby provadéjici femeslné prace do
mista pojistént a zpét, dopravu materialu nezbytného
k provedent praci),

1) praci osoby provadéjict Femeslné prace,

1i1) material nezbytny k odstranéni nouzové situace,
prostiedky nezbytné k provedent dezinsekce nebo
deratizace,

iv) uvedent spole¢nych prostor bytového domu do stavu
umoznujictho fadné uzivani, véetné zakladniho uklidu
mista provadéni pract (napt. zametent a odvoz suti);
to neplati pro dezinsekci a deratizaci.

2) V pripadé mechanického zablokovani vstupnich dveti do
bytového domu, resp. vstupnt branky ¢i vjezdové brany na
pozemek k nému piisludejict, uhradime ucelné vynalozené
néklady na jejich otevient a uvedent do stavu, ve kterém se
nachazely pfed vznikem nouzové situace.

3) Na thradu nakladt uvedenych v odst. 1) pism. b) a odst. 2)
poskytneme plnén{ maximéalné do vyse limitu plnént, ktery ¢int
12 000 K¢ za jeden asistenc¢nt zasah.

k) Za jeden asisten¢ni zasah se povazuje zprostiedkovani
proveden{ femeslnych pract a Ghrada nakladd spojenych s jejich
provedenim na zakladé jedné nouzové situace nebo vice
nouzovych situact, které spolu primo souvisejt.

5) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovant
vstupnich dveft (vjezdové brany, vstupni branky), nevznika
pravo na poskytnuti asistence spocivajict ve zpistupnént
nemovitosti, existuji-li pochybnosti o opravnénosti ke vstupu
do nt.

6) Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah
(napf. hasicc, pracovnik(l plynaren apod.), lze poskytnout
asistenci aZ po ukoncent takového zvlastniho odborného zasahu,
pokud nouzové situace 1 po jeho ukoncent trva.

7) Je-li to Gcelné a hospodarné, mlize byt v piipadé nouzové
situace mezi klientem a pracovnikem asistencntho centra
pfedem dohodnuto provedent femeslnych praci dodavatelem
navrzenym klientem.

Z pojidtént budou v takovém pripadé uhrazeny ucelné vynalozené
néklady na poskytnuti femeslnych pract nezbytnych k odstranént
nouzové situace v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto
dodatkovych pojistnych podminek.

» 8) V pfipadé nepFistupnosti bytového domu b&znym vozidlem
(obtizny terén, neptiznivé klimatické podminky), v jejimz
disledku nebylo mozné asistencntho zasah realizovat,

Vam poskytneme penéZitou ndhradu ve vysi prokazatelné
vynaloZenych Gcelnych ndkladl na provedent nezbytnych
femeslnych prac{, maximalné v8ak limit plnéni. Nahradu nakladd
podle tohoto odstavce viak poskytneme pouze za podminky,

7e objednant femeslnych pract pfedem odsouhlasil pracovnik
asisten¢ntho centra.

b) zasahu statn{ moci nebo vefejné spravy,

o plsobent jaderné energie,

d) umyslného jednant klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

e) poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo
psychotropnich latek klientem, pojistnikem nebo osobou
jim blizkou,

f) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného
klientem nebo jinou osobou bez prislusné odborné kvalifikace
s jeho souhlasem,

g) skod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav & tprav,

h) trestného ¢inu klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich.

» 2) Neposkytneme asistenci v oboru komintk, pokud neprokazete
provedent kontroly a ¢istén{ spalinové cesty v terminech
stanovenych pravnim predpisem.

> 3) Nezprostiedkujeme a neuhradime naklady na:
a) opravarenské, udrzbaiské, rekonstruként, servisni, kontrolnt
a obdobné prace, které nejsou nezbytné k odstranént nouzové
situace,
b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

> 4) Na zadost klienta méze byt zprostfedkovano provedent
femeslnych pract také v piipadech, kdy doslo k vycerpant
maximalntho poctu asisten¢nich zasaht v pribéhu jednoho
pojistného roku. Naklady spojené s provedenim femeslnych
pract hrad{ v tomto pfipadé v plném rozsahu klient.

» 5) Bude-li vyzadano poskytnuti asistence v piipadg, kdy nejsou
splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti, je osoba,
kterd st jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit naklady s t{m
spojené.

€lanek 5
Postup pii uplatnéni prava na poskytnuti asistence

» 1) Pravo na poskytnuti asistence je tfeba uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po zjidténi nouzové situace na telefonnim
¢isle: 957 105 105.

» 2) PH uplatnén{ prava na poskytnuti{ asistence must byt sdéleny

nasledujici informace:

» jméno, pr{jment a datum narozent volajictho,

» Cislo pojistné smlouvy, pfipadné jméno, pi{jment a rodné ¢islo,
nebo nazev a ICO pojistnika,

» adresa mista pojistént, kde doslo ke vzniku potieby
poskytnut{ asistence,

» popis situace vyvolavajici potfebu poskytnuti asistence
a dalst uptesniujict informace potfebné k poskytnutt asistence,

» kontaktn{ telefonnt ¢islo.

» 3) Pred zahajenim pract je klient povinen na vyzvu osoby
provadéjict femeslné prace prokazat svou totoznost.

> 4) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovant
vstupnich dveti (vjezdové brany, vstupni branky), je klient
na vyzvu osoby provadéjict femeslné prace povinen prokazat
opravnéni ke vstupu do nemovitosti.

Clanek &
Vyluky Clanek 6
Vyklad pojmu
» 1) Asistenci neposkytneme v piipadé nouzové situace vzniklé
nasledkem:
a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky, teroristickych aktd
(tj. nasilnych jednant motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo ndbozensky) veéetné chemické a biologické
kontaminace,

Pro Ucely téchto smluvnich podminek se rozumt:

» 1) Asistenénim centrem pracovisté naseho smluvntho partnera,
jehoZ prosttednictvim klient telefonicky uplatriuje a prokazuje
prévo na poskytnuti asistence.
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» 2) Asistenénim zasahem zprostiedkovan{ provedent femeslnych > 4) Spoleénymi prostory bytového domu prostory a ¢asti

praci a Uhrada nakladt spojenych s jejich provedenim ve smyslu bytového domu uréené pro spole¢né uzivani (napt. spole¢né
téchto pojistnych podminek. chodby, sklepy, plidy, schodisté, vytahy, kocarkarny, terasy,
garaze, rozvody teplé a studené vody, kanalizace, plynu, elektfiny
> 3) Materialem nezbytnym k odstranéni nouzové situace apod.).

se rozumi material nebo soucastka nezbytna k opravé ¢i
zprovoznént véci, jejiz poskozent ¢i porucha vyvolaly nouzovou
situaci (napt. spojovact material, tésnéni, vlozka zamku), nikoli
celé domact spotiebice, technologicka zaf{zent ¢1 jiné predméty
tvorict vybaveni domacnosti (napf. kotle, radiatory vodovodni
baterie, umyvadla).

(03/2023)
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