VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CSOB e

CSoB

SPOLECNA USTANOVENI

1.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava Véeobecné obchodni
podminky CSOB (dale jen ,VOP*) v souladu s ustanovenim § 273 zak. &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku a v souladu
se zakonem o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS"). Pravni vztahy mezi CSOB a pravnickou nebo fyzickou
osobou pfi poskytovani sluzeb, produkt(i a uzavirani bankovnich obchodtl v ramci pfedmétu &innosti CSOB (dale spole&né
téZ bankovni sluzby“) se Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR*).

VOP se vztahuji na v8echny smiuvni vztahy mezi CSOB a pravnickou nebo fyzickou osobou, jiz CSOB poskytuje bankovni
sluzby (dale jen ,Klient), v€etné osob, které jednaji jménem Klienta nebo na jeho Ucet. VOP se stavaji soucasti kazdé
smlouvy uzaviené mezi CSOB a Klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Na VOP navazuji samostatné obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby poskytované CSOB (dale jen produktové
podminky), a pokud obsahuji odliSnou Upravu od VOP, pouzije se prednostné Uprava obsazena v produktovych
podminkach. Platebni sluzby ve smyslu ZOPS poskytuje CSOB na zakladé samostatnych smiuv o Gétech, o platebnich
prostfedcich, o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSich smluv, jejichz obsahem je poskytovani platebnich
sluzeb. Souc¢asti smluv mohou byt rovnéz pfislusné produktové podminky. Smlouvy o Uétech, smlouvy o platebnich
prostfedcich, smlouvy o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSi smlouvy, jejichz obsahem je poskytovani
platebnich sluzeb, produktové podminky a VOP jednotlivé i spolecné tvofi smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu ZOPS
(dale téz ,ramcova smlouva“). Smlouvy o platebnich sluzbach jsou uzavirdny na dobu neuréitou, v ¢eském jazyce, neni-li
mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak. PFi uzavirani smluvniho vztahu CSOB poskytuje Klientiim informace vyZadované
ZOPS, v prab&hu trvani smluvniho vztahu CSOB zpfistupriuje Klientim informace vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Na uzavfeni smluvniho vztahu s CSOB neni pravni narok.

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat Klienta nebo osobu jednajici jeho jménem nebo na
jeho ucet a v pfipadé pravnické osoby identifikovat skuteéného majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s
pravnimi predpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje &astku
stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho Ucet) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi
zachovani anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prib&hu trvani smiluvniho vztahu s Klientem opravnéna
vyzadovat doplInéni identifikacnich udaji Klienta, pfedlozZeni ji pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta,
zejména dukazu puvodu penéznich prostfedkl poukazanych na ucet Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho
davéryhodnosti. CSOB je opravnéna potidit si pro vlastni potfebu fotokopie véech dokladi predloZenych Klientem. CSOB je
opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosl z trestné ¢innosti nebo financovani
terorismu ¢i existuje podezfeni, Zze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o
provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odivodnéné domniva, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy.

ZRIZOVANI, VEDENI A ZRUSENI UCTU

5.

CSOB zfizuje a vede b&Zné a vkladové ucty (dale téZ ,usty“) v &eskych korunach (dale jen ,CZK*) a ve vybranych cizich
mé&nach na zakladé smlouvy o Gétu uzaviené formou poZadovanou zakonem mezi CSOB a majitelem G&tu — fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Majitel uctu“). S uctem je opravnén nakladat jen Majitel uctu. Jina osoba nez Majitel uc¢tu maze
nakladat s uétem pouze na zakladé zvlastni piné moci udélené Majitelem Uctu a sepsané formou poZzadovanou zakonem. Za
nakladani s u¢tem se povazuji veSkeré pravni ukony, které sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o Uctu.

V ramci své nabidky produkt(i a sluzeb CSOB zfizuje Géty pro:

a) fyzické osoby — Ucty pro osobni/nepodnikatelské ucely,

b) fyzické osoby podnikatele — U¢ty pro podnikatelskou ¢innost,

c) pravnické osoby (obchodni spole¢nosti a druzstva) — Uty pro podnikatelskou ¢innost,

d) ostatni pravnické osoby (napf. obce, pfispévkové a neziskové organizace, spolky, nadace apod.) — Uéty pro jinou nez
podnikatelskou ¢€innost.

Uéty, které CSOB ziizuje podle bodu 6a), nejsou uréeny k podnikani; sty zfizené podle bodu 6b) nejsou uréené pro
soukromé ucely.

Pokud neni ve smlouvé o uctu stanoveno jinak, tvofi nazev Uctu u fyzickych osob jejich pfijmeni a jméno, u pravnickych
osob obchodni firma / nazev a u fyzickych osob podnikateld zapsanych v obchodnim rejstfiku obchodni firma. CSOB
nezfizuje anonymni Uty a ucty pro vice osob.

PFi uzavirani smlouvy o uctu predklada Klient zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemec — ob&ansky prikaz,

b) fyzicka osoba cizozemec — prikaz totoZnosti, popfipadé dal$i doklady dle pozadavku CSOB,

c) fyzickd osoba podnikatel — doklad o opravnéni k podnikani a ob&ansky priikaz (popf. priikaz totoZnosti v pfipadé
cizozemce),

d) pravnicka osoba — original nebo ovérenou kopii dokladl osvédCujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby, dolozeni
skute¢ného majitele pravnické osoby nebo vyplnéné ProhlaSeni o skute¢ném majiteli pravnické osoby (uvedené na
www.csob.cz) v pfipadé, Zze skutecny maijitel pravnické osoby neni zfejmy z dokladl osvéd&ujicich vznik, resp.
existenci pravnické osoby, aktualni doklad o zpusobu jednani statutarniho organu a dal$i doklad (doklady) dle
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pozadavku CSOB; fyzicka osoba jednajici jménem pravnické osoby je povinna predloZit doklady podle bodu 9a) nebo
9b).

CSOB je opravnéna vyzadovat dal$i doklady pro vybrané typy operaci, pfedevsim pfi poskytovani Gvérd.

Pro zfizeni U¢tu za ucelem slozeni penézitych vkladu do zakladniho kapitalu zalozené obchodni spole¢nosti nebo druzstva
predklada Klient jeden z nasledujicich dokument(: spole¢enskou smlouvu, zakladatelskou smlouvu, zakladatelskou listinu,
ve kterych je uveden spravce vkladu, nebo notafsky zapis z ustavujici schize druzstva. Prava ke vkladim prechazeji na
spolecnost (druzstvo) dnem jejiho vzniku.

CSOB stanovi pro zfizeni G&tu zékladni minimalni vklad. Majitel utu je povinen udrZovat na svém uétu zdstatek penéznich
prostfedkd ve vys$i odpovidajici minimalnimu vkladu pro konkrétni Gcet a zaroven ve vys$i postacujici k thradé poplatkl
souvisejicich s poskytovanymi produkty a sluzbami za aktualni obdobi, pokud neni smluvné ujednano jinak.

Majitel uétu je opravnén davat CSOB platebni prikaz k provedeni platebni transakce (dale téZ ,nakladat s penéznimi
prostfedky na uctu®). Majitel U¢tu naklada s penéznimi prostfedky na uctu v souladu se smluvnim ujednanim, VOP a
pFislusnymi produktovymi podminkami. S penéznimi prostfedky na uctu jsou kromé Majitele Uctu opravnény nakladat jen
osoby, které ktomu Maijitel uctu zmocnil (dale jen ,Disponent/Disponenti“). Disponenti mohou nakladat s penéznimi
prosttedky na Gé&tu dle rozhodnuti Majitele Gétu pisemnou formou nebo prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi, v€etné platebnich karet.

PFi zfizovani uétu podepiSe Majitel ictu dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétech / s cennymi
papiry na majetkovych uctech (dale jen ,Zmocnéni*), ve kterém uvede Disponenty, ur¢i formu nakladani — pisemnou formou
a/nebo elektronickymi prostfedky a stanovi zplsob podepisovani. CSOB doporuduje Majiteli Giétu, aby vzory podpisu
uvedené ve Zmocnéni, resp. na prislusném tiskopisu (dale jen podpisovy vzor). dle kterych je ovéfovana autorizace
pisemnych platebnich pfikazl, se odliSovaly od bézného zplisobu podepisovani pouzivaného v obchodnim styku mezi
Klientem a CSOB. Zmocnéni nabyva Gginnosti v den, kdy je CSOB obdrzi. Platebni karty vyda CSOB Disponentiim na
zakladé zvlastniho smluvniho ujednani s Majitelem uctu.

Zmocnéni muze Majitel (¢tu odvolat a nahradit novym Zmocnénim, tzn. zménit Disponenty a/nebo rozsah jejich zmocnéni s
tim, Ze nové Zmocnéni nabyva ucinnosti v pracovni den dohodnuty s CSOB.

Disponent je opravnén k nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu, ovéfeni aktualniho zlstatku na Uctu, ovéfeni pohybl a
stavu penéznich prostfedk(i na Gé&tu, k dorugovani pisemnych dispozic CSOB a k vyzvedavani vypistl z uétu a veskeré
korespondence pro Majitele Uc¢tu, neni-li tato ur€ena do vlastnich rukou Majitele uctu. VSechna ostatni prava souvisejici s
vedenim Uctu, ktera vyplyvaji ze smlouvy o u¢tu, ma pouze Majitel ictu, neni-li produktovymi podminkami stanoveno jinak.

Majitel u¢tu mize zmocnit ve vyjimeénych pfipadech k jednorazovému ukonu treti osobu formou udéleni specialni piné
moci, ve které bude vyslovné uveden konkrétni tkon zmocnénce pfi nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele uctu.
Podpis Maijitele G&tu na plné moci musi byt Gfedné& ovéfen, ledaZze by pind moc byla podepsana pied pracovnikem CSOB.
CSOB je opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorazovy tkon byla predloZena pobo&ce CSOB, ve které ma byt tento
jednorazovy ukon uskute€nén, az pét bankovnich pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni jednorazového
ukonu.

Majitel Giétu a Disponent zodpovida za aktualnost, spravnost a tplnost svych idajd pfedavanych CSOB v souladu s pravnimi
predpisy. Tyto skuteCnosti stvrzuje Majitel u¢tu a Disponent svym podpisem na pfislusném tiskopisu pfed pracovnikem
CSOB. CSOB je opravnéna vyzadovat Gfedni ovéfeni podpisu na véech pisemnych pravnich tkonech Maijitele Ustu, které
Majitel Gi&tu nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

Majitel i&tu je povinen bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit CSOB v8echny zmény daji poZadovanych pFi uzavieni
smluvniho vztahu a zménu Udaju dolozit platnym prukazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma
v souladu s pravnimi ptedpisy. Maijitel uétu je povinen na vyzvu CSOB kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu doplnit
identifikagni tdaje, které bude CSOB poZadovat, a totéZ je povinen zabezpegit i u Disponentt a v pfipadé pravnické osoby i
u skuteéného majitele této pravnické osoby. Neoznameni téchto zmén a udaji ¢&i nedoplnéni identifikanich udaju povazuje
CSOB za poruseni smluvnich podminek s CSOB.

Bez piikazu Majitele tétu je CSOB opravnéna odepsat penézni prostfedky z Gétu:

a) provadi-li zaétovani poplatkll za bankovni a souvisejici sluzby podle Sazebniku,

b) z ddvodu opravného zuétovani CSOB, jiné banky nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva,

c) kUhradé plateb uskuteénénych CSOB za Majitele Giétu na zakladé pouziti Sekul, bankovnich platebnich karet a rovnéz k
Uhradé splatnych debetnich droku,

d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpist,

e) pfi zajistovani zakonnych povinnosti CSOB v ramci exekuéniho fizeni (dale téZ ,exekuce®),

f) v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, VOP nebo konkrétni smlouvou uzavienou s Majitelem uGctu,

g) Vv pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkud pred zruSenim uctu

h)  z dlvodu vraceni ¢astky autorizované inkasni platebni transakce na ucet poskytovatele platce na zakladé jeho Zadosti

i) v pfipadé, Zze neobdrzi ¢astku pfevodu ze zahrani¢i od zprostfedkujici banky.

CSOB je opravnéna provést zapoéteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma vagi Klientovi a které vznikly v
souvislosti s vedenim jeho G&t nebo z jinych bankovnich obchodd. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapodist proti
splatné i nesplatné pohledavce Klienta vigi CSOB, ktera vznikla Klientovi v souvislosti s vedenim jeho U&tl nebo z jiného
davodu. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel Gétu opravnén postoupit sva prava Gi
pohledavky nebo zastavit pohledavky za CSOB vyplyvajici ze smlouvy o G&tu.

Majitel G&tu a CSOB jsou opravnéni pisemné vypov&dét smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu bez uvedeni divodu s
vypovédni Ihatou stanovenou v pfislusnych produktovych podminkach nebo sjednanou ve smlouvé.

CSOB je opravnéna od smlouvy o G&tu odstoupit a et zrusit v ptipadé, Ze do 10 pracovnich dnli od zfizeni u&tu nebyl na
Udet vioZen alespof zakladni minimalni vklad. CSOB je opravnéna od smlouvy o Gétu odstoupit téZ v pfipadé zavazného
poruseni smluvni povinnosti ze strany Majitele u¢tu nebo Disponenta. Nepovoleny debetni zlstatek Uétu je povazovan za
zavazné poruseni povinnosti ze smlouvy o Uctu.
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Zanikne-li smlouva o ué&tu, CSOB vyporada pohledavky a zavazky tykajici se Uétu a Gdet zrusi. PFi zrugeni Gétu nalozi CSOB
se zUstatkem penéznich prostfedkl zruSeného uétu podle pisemné dispozice Majitele uctu. Neurci-li Majitel uctu, jak ma byt
se zlistatkem Gétu naloZeno, CSOB zrusi Udet a zlistatek G&tu eviduje bez Grogeni do doby promi&eni prava na jeho vyplatu.
V ptipadé, Ze byla smlouva o Gétu uzaviena na dobu urgitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

CSOB umozfiuje v souladu s pravnimi predpisy bezhotovostni pfevod diichodu ve prospéch Gétu ziizeného podle bodu 6a).
PFi umrti Majitele uctu postupuje CSOB v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a dle dispozic Majitele G&tu, pokud je pro
pfipad umrti CSOB sdélil.

CSOB je opravnéna odepsat z Gétu Majitele Gétu penézni prostfedky poukadzané na udet po umrti opravnéné osoby
(pfijemce duchodu) na zakladé pokynu organu socialniho zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dichodové
davky podle pravnich predpisti Ceské republiky. Obdobné muize CSOB postupovat i v pfipadé socidlnich davek
poukazanych ze zahraniéi, jestlize se tak s Majitelem uc¢tu dohodne.

PLATEBNi TRANSAKCE

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

PFi provadéni platebnich transakci postupuje CSOB v souladu s pravnimi predpisy. K provadéni prevod(i pené&znich
prostiedku (platebniho styku) jsou uréeny predevsim bézné ucty vedené v CZK a ve vybranych cizich ménach, vkladové
Ucty jsou uréeny predevsim k ukladani penéznich prostfedki.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na uctu na zakladé platebniho pfikazu, ktery dava na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB nebo platebnimi prostfedky (elektronickymi distribunimi kanaly a platebnimi kartami) v souladu s
pfisluSnymi smluvnimi ujednanimi, do vysSe pouzitelného zlstatku na Uctu, resp. do vySe smluvné sjednaného uvéru.
S penéznimi prostfedky na Gcétu je Klient opravnén nakladat také prostfednictvim soukromych $ekl, které musi byt
vystaveny pouze na schvalenych tiskopisech soukromych $eku, které CSOB vydala k uétu Klienta. (Zasady pro vydavani
tiskopis  soukromych $ek(i CSOB a pfijimani $ekl vystavenych na t&chto tiskopisech k bezhotovostnimu nebo
hotovostnimu ztGétovani se Fidi samostatnymi obchodnimi podminkami).

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient souhlas.

Udélenim souhlasu Klienta s platebni transakci (resp. autorizaci platebni transakce) se rozumi:

a) platebni transakce na zakladé pisemného platebniho pfikazu — podpis Klienta v souladu s podpisovym vzorem a/nebo
uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo CSOB stanoveného zptisobu autorizace,

b) platebni transakce provadéné platebnimi kartami — zadani PIN pfi vybéru ¢i vkladu penéz za pouziti ATM (bankomatu),
zadani PIN nebo vlastnoruéni podpis drzitele platebni karty, pfipadné kombinace obou metod dle typu a druhu platebni
karty pfi bezhotovostnich platbach u obchodniki, nebo zadani ¢isla virtualni ¢i klasické platebni karty nebo ochranného
trojcisli karty Card Security Code (CSC), Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC), které je analogii
PINu pfi bezhotovostni platbé na internetu a tzv. MO/TO operace,

c) platebni transakce provadéné prostiednictvim elektronickych distribu¢nich kanalll — zadani autorizac¢nich prvki
uvedenych v podminkach pro pfislusnou sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pfed autorizaci platebni transakce seznamil s relevantnimi informacemi k
této platebni transakci.

CSOB provede platebni transakci, jsou-li sou¢asné spinény nasledujici podminky:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, a produktovymi podminkami,

b) predani platebniho pfikazu ve Ihité stanovené CSOB,

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkG k provedeni platebni transakce na uGc¢tu Klienta, véetné
pfislusnych poplatkd,

d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost véech Gdaji uvedenych na platebnim piikazu je odpovédny Klient. CSOB je
opravnéna odmitnout provedeni platebnich pfikaz(, které /i/ nejsou vypinény v souladu s podminkami stanovenymi CSOB
ve VOP a v pfisluSnych produktovych podminkach a/nebo /ii/ nesplfuji jiné podminky stanovené pro jejich provedeni. V
tomto pripadé CSOB neodpovida za $kody vzniklé jejich neprovedenim. Informaci o neprovedeni platebnich piikazti CSOB
Klientovi zpfistupni dohodnutym zpdsobem

CSOB provadi pouze platebni prikazy doruCené/pfedané do CSOB zplisobem stanovenym v pFislunych produktovych
podminkach nebo dohodnutym s CSOB.

CSOB pfijiméa vklady hotovosti ve prospéch uétéi v CZK a ve vybranych cizich ménach v celé siti pobocek CSOB. Vklady a
vyplaty hotovosti v cizi méné jsou provadény pouze v ménach uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové ¢asti.

Podminky a IhGty pro provadéni vkladu a vyplat hotovosti jsou stanoveny v pfislusnych produktovych podminkach.

Ustanoveni tykajici se platebnich transakci se nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa, zaruky), sménky a
Seky, pro které plati zvlastni podminky.

KONVERZNi/SMENNE OPERACE

36.

37.

38.

Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény provadi CSOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den
provedeni platebniho pfikazu, resp. v okamziku provedeni této operace. Pokud protihodnota v CZK prevysSuje limit
stanoveny CSOB, pouzije CSOB kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V pfipadé
podstatnych vykyvil kurzi na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v priibéhu
pracovniho dne.

Dispozice Klienta ke konverzni/sménné operaci musi obsahovat oznaeni mény Gctu platce a pfijemce a oznaceni mény
Castky pfevodu (pokud neni ména oznacena, rozumi se CZK).

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach véech poboéek CSOB a rovnéz
jsou uvefejnény na www.csob.cz.
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LHUTY

39.

40.

41.

42.

43.

CSOB provadi platebni transakce ve Ihitach, vyplyvajicich ze ZOPS. Pro stanoveni okamzZiku pfijeti platebniho pfikazu pro
Ucely pocitani Ihut pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den/hodina predani platebniho pfikazu do CSOB a jeho
forma (pisemna nebo platebnim prostfedkem).

Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou CSOB, nebo na dobu po uplynut[lhl‘]ty
stanovené CSOB pro urcité typy platebnich transakci, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku provozni doby CSOB
nasledujiciho pracovniho dne.

Lhaty a doba pro pfedani platebniho pfikazu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v pFislunych produktovych podminkéach,
neni- li mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak.

CSOB pripise ¢astku prevodu ve prospéch uétu Klienta poté, kdy byla pfipsana ve prospéch uétu CSOB a kdy CSOB
obdrzela podklady nutné k poskytnuti &astky pfevodu pFijemci, neni-li v produktovych podminkach uvedeno & mezi CSOB a
Klientem dohodnuto jinak.

Lhaty vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodlouZzeny v pfipadé, 2e CSOB postupuje dle pravnich predpisti o opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

VYPISY, REKLAMACE, BLOKACE

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

O provedeni platebnich transakci na Gétu je Majitel u€tu informovan prostfednictvim vypisu z Gétu. Vypisy z Gétu jsou Majiteli
Uctu zpfistupnovany zplsobem a v intervalech sjednanych ve smlouveé o uctu.

Majitel uctu je povinen na vypisu z ué¢tu neprodlené zkontrolovat ndvaznost ziétovani, spravnost stavu penéznich prostfedkd
na uctu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel U¢tu zjisti nesrovnalosti v zaétovani, popf. nezuctovani
proveditelnych platebnich pfikazl, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve |hite, vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze je sjednan zplsob zpfistupfiovani vypist z G¢tu ,pisemné postou” a Majitel G¢tu neoznami CSOB zménu
adresy, na kterou mu jsou vypisy z uctu zasilany, je CSOB opravnéna na zakladé opakovaného vraceni zasilky Ceskou
postou, s. p., pozastavit zasilani vypist z Gétu. V takovém pfipadé plati, ze CSOB vypisy z u¢tu Majiteli Gétu zpfistupnila.

Po skoné&eni kalendarniho roku CSOB informuje Majitele U&tu o zistatku penéznich prostredk(l na Gétu, a to na vypisu z Gétu
za mésic prosinec. Jestlize je mezi CSOB a Majitelem uétu sjednano zpristupfiovani vypist z Gétu pouze elektronickou
formou, je tato informace Klientovi dostupna pouze v elektronické formé&, prostfednictvim pfislusné sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi, kterou Klient vyuziva. V pfipadé, kdy je sjednano osobni vyzvedavani vypist z Gétu v pobocéce
CSOB, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Uétu po skonéeni kalendafniho roku pisemnou informaci o zlstatku penéznich
prostfedkd na ucétu na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé. Nejpozdéji do 3 mésicd po skonéeni kalendarniho roku je
CSOB opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendafni rok skartovat.

Klient je povinen neprodlen& oznamit CSOB vSechny skute&nosti souvisejici s poskytovanymi bankovnimi sluzbami, které
mohou vést k jeho bezdivodnému obohaceni nebo ke vzniku $kody CSOB.

CsSoB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklama¢nim fadem CSOB, ktery je zpfistupnén v
pobockach CSOB a na www.csob.cz.

CSOB je povinna zablokovat pen&zni prostfedky na uétu Maijitele G&tu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislugného
organu a realizovat exekuci ¢i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlstatek Gctu vys$si nez vyse
pohledavky (penéznich prostfedku) postizené exekuci &i jinym zakonnym fizenim, je CSOB opravnéna prevést penézni
prostfedky ve vysi odpovidajici pohledavce (penéznim prostfedkiim) postizené exekuci &i jinym zakonnym Fizenim na
zvlastni Gdet, kde jsou blokovany. Urodeni pen&znich prostfedkil prevedenych na zvlastni udet zistava beze zmény.
Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele ve vysi pfesahujici blokovanou €astku neni omezeno. Je-li vedena
exekuce na pohledavku z vkladového Uctu, stane se vklad, popf. ¢ast vkladu, ve vySi odpovidajici pohledavce postizené
exekuci splatny dnem dorugeni vyrozuméni o pravni moci pislu$ného exekuéniho rozhodnuti do CSOB.

CENY A POPLATKY

51.

52.

CSOB je opravnéna za poskytované bankovni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku, platného v den zu¢tovani poplatku.
Aktualni znéni Sazebniku je k dispozici v provoznich prostorach poboc¢ek CSOB a na www.csob.cz.

V ptipadé, kdy poskytnuti sluzby vyZaduje predloZeni dal$ich podkladt a Klient souhlasi s jejich obstaranim, je CSOB
opravnéna pozadovat od Klienta uhradu i takto vynalozenych nakladu.

UROKY, DANE, POJISTENi VKLADU

53.

54.

55.

Penézni prostfedky na uctu Klienta jsou Uroeny v souladu s Urokovymi sazbami CSOB a pravidly arogeni pro pfislusnou
ménu. Urokové sazby jsou nastaveny CSOB pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni trokové sazby jsou uvedeny
v Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych Grokovych podminkach vklad a Gvérd v K& nebo v
Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych Grokovych podminkach devizovych vkladd a Gvérd a
Klientovi jsou k dispozici v provoznich prostorach poboéek CSOB a na www.csob.cz.

Vynosy (uroky, prémie, vyhry, popf. jiné vynosy) podiéhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi predpisy, pokud mezinarodni
smlouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

Pojisténymi vklady jsou vklady véetné urokl vedené v souladu s pravnimi predpisy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

56.

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute&fiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi zptisoby:

a) osobné navstévou pobotky CSOB,
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

b) telefonicky,

c) pisemng,

d) elektronicky,

e) prostfednictvim Klientského centra.

Pisemnosti dorudované postou zasila CSOB na adresu bydlisté, sidla spolecnosti / mista podnikani, uvedené v pfislusné
smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu. CSOB zasila pisemnosti jako obyé&ejnou zasilku, doporu¢ené psani nebo
doporucené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana CSOB jako obyd&ejna zasilka, povaZuje se za doruéenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim Klient zmafil doruCeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena
jako nedorucitelna, ucinky doru€eni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. UCinky doruceni nastavaji i v pfipadé,
jestlize pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.

Pisemnosti uréené pro Klienta, které nejsou dorugovany postou, jsou v CSOB opravnéni vyzvedavat Klient, resp. Majitel
Uctu, Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném pfed pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se
prokazi plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta.

Pisemnosti Klienta jsou povaZovany za doru&ené, jestlize byly doruéeny do kterékoliv pobogky CSOB.

U dokumentd pfedkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi tredni
preklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
prikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

BANKOVNIi TAJEMSTVi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

63.

64.

65.

66.

67.

68.

CSOB zachovava migenlivost o vSech skute&nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. CSOB zachovava dlvérnost téchto informaci i po ukondéeni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.

CSOB zpracovava osobni Gdaje fyzickych osob, tj. osob, které s CSOB hodlaji uzavfit smluvni vztah, osob, které s CSOB
uzaviely smluvni vztah, osob zmocnénych k nakladani s penéznimi prostfedky na uétu, osob zajistujicich pohledavky CSOB
a statutarnich organu a ¢lent statutarnich organt pravnickych osob a skuteénych majiteld pravnické osoby (dale také
»subjektu/t udaji®) za ucely stanovenymi pravnimi predpisy, dale za G¢elem jednani o poskytnuti bankovni sluzby, pinéni
smluvnich zavazkt CSOB, ochrany zajm@ a prav CSOB, opravnéného zvefejfiovani osobnich udajl fyzickych osob,
nabizeni obchodu a sluZeb a v ramci souhlasu fyzickych osob, a to v rozsahu osobnich daji predanych CSOB fyzickou
osobou, jiz se osobni Udaje tykaji, pfipadné jinou osobou v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi. Osobni Udaje fyzickych osob jsou zpracovavany
automatizované& i manuainé a mohou byt zpfistupn&ny zaméstnancim CSOB, zpracovateltim, s nimiz ma CSOB uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, pfipadné dalsi fyzické osobé podle zakona o ochrané osobnich udaju, osobam dle
souhlasu subjektu Udaji a osobam opravnénym na zakladé pravnich predpist.

Poskytnuti osobnich Udaju osob, které s CSOB hodlaji uzavfit smluvni vztah v rozsahu 2adaném CSOB, je dobrovolné,
nicméné ze strany CSOB je jejich poskytnuti podminkou uzavreni smluvniho vztahu.

Pozada-li subjekt udajt CSOB o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, CSOB je v souladu se zakonem na ochranu
osobnich udaju povinna mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Obsahem informace je vzdy sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaju,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaji, které jsou predmétem zpracovani, vcetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto
zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udaju,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pfijemci. CSOB ma pravo za poskytnuti informace poZadovat pfiméfenou dhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Povinnost CSOB poskytnout informace subjektu Gdajt
upravenou v § 12 zakona o ochrané osobnich tdaji mize za CSOB plnit zpracovatel.

Kazdy subjekt udajt, ktery zjisti nebo se domniva, 2e CSOB nebo konkrétni zpracovatel osobnich tdaju, s kterym ma CSOB
uzavfenu smlouvu v souladu s § 6 zakona o ochrané osobnich Udaja, provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udajii nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat CSOB nebo konkrétniho zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby CSOB nebo konkrétni zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mizZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gidajd. Je-li Zadost subjektu Gdaji shledana opravnénou, CSOB
nebo konkrétni zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li CSOB nebo konkrétni zpracovatel Zadosti
subjektu udajli, ma subjekt daji pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Vys$e popsany postup
nevyluduje, aby se subjekt tidajd obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajti pfimo. Pokud vznikla v
disledku zpracovani osobnich Udaju subjektu udaji jina nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatfiovani jejiho
naroku podle zvlastniho zakona.

Subjekt Udaju ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, souhlasi s tim, aby:

a) CSOB predavala identifikaéni osobni Udaje Klienta uvedené ve Smlouvé (tj. v Zzadosti Klienta o uzavieni smlouvy s
CSOB nebo v jiz uzavfenych smlouvach Klienta s CSOB), popt. uvedené ve zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na Gctu, a to véetné rodného &isla Klienta, osobni tdaje vypovidajici o tom, zda mezi Klientem a CSOB
doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, osobni Udaje vypovidajici o finanénich zavazcich Klienta, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout viigi CSOB v souvislosti se Smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd ze strany
Klienta, osobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazkd Klienta souvisejicich se Smlouvou, pfipadné dalSi osobni udaje,
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

které vypovidaji o bonité a diivéryhodnosti Klienta a které Klient sdélil & sdéli CSOB nebo které CSOB ziskala &i ziska
v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim Smlouvy, v pfipadé, Ze se jedna o uvérového Klienta nebo o Klienta, ktery
porusil své povinnosti ze smlouvy o U¢tu, provozovateli registru klientskych informaci (provozovatel registru klientskych
informaci je uveden v dokumentu Informacni minimum pro uUvérové klienty bank) k dalSimu shromazdovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci takového registru,

b) provozovatel registru klientskych informaci vySe uvedené osobni udaje Klienta (ve formé informacniho souboru)
zpfistupnil v8em opravnénym uzivatelim registru klientskych informaci (opravnéni uzivatelé registru klientskych
informaci jsou uvedeni v Informaénim minimu pro uvérové klienty), ktefi budou mit odpovidajici souhlas Klienta nebo
ktefi k tomu budou opravnéni v souladu se zakonem,

c) vSichni opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci, kterym byly zpfistupnény vySe uvedené osobni udaje Klienta,
tyto zpracovavaly, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi udaji Klienta, jeZ opravnéné zpracovavaji,

d) CSOB vyse uvedené osobni (daje Klienta pfedavala (i) osobam, které CSOB ovlada, dale (i) osobam ovladajicim
CSOB a (jii) osobam ovladanym nékterou z osob, které ovladaji CSOB (dale jen ,osoba propojena s CSOB“ nebo
,osoby propojené s CSOB*), pfi¢emz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana maji vyznam vymezeny v § 66a
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, a aby tyto spole¢nosti uvedené osobni tdaje
Klienta zpracovavaly za ucely uvedenymi v téchto VOP, a to pfipadné spolu s dalSimi osobnimi udaji Klienta, jez
opravnéné zpracovavaji; seznam osob propojenych s CSOB je uveden na www.csob.cz vramci pravidelné
zverejiovanych informaci.

e) osoby propojené s CSOB predavaly CSOB osobni tdaje Klienta vypovidajici o jeho Smluvnich vztazich s kazdou z
t&chto spole&nosti a aby CSOB tyto osobni Gidaje zpracovavala za Géely uvedenymi v téchto VOP, a to pfipadné spolu
s dalSimi osobnimi udaji Klienta, jez opravnéné zpracovava,

f)  CSOB ziskala informace o bonité, platebni moralce a divé&ryhodnosti subjektu Gdajt, které jsou nutné pro posouzeni
jeho zadosti o poskytnuti Uvéru, a to z databazi provozovatele registru klientskych informaci a sdruzeni SOLUS,

g) CSOB z telefonickych hovorli s Klientem pofizovala a uchovavala zvukovy zaznam. Tyto zvukové zaznamy, které
CSOB bezpe&nym zplsobem archivuje v elektronické podobé&, slouzi ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a
ochrané opravnénych zajmu Klienta i CSOB.

Ugelem zpracovani osobnich tdajti Klienta na zakladé tohoto souhlasu jsou kromé& G&elt uvedenych vyse:

a) evidencni ucely,

b)  vytvoreni souboru informaci vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti Klienta,

c) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivateltl registru klientskych informaci a osob propojenych s CSOB o
bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Klienta,

d) umoznéni, a to i opakovaného, posuzovani bonity, platebni moralky a divéryhodnosti Klienta ze strany opravnénych
uZivateld registru klientskych informaci a osob propojenych s CSOB,

e) aktualizace osobnich tdajt Klienta predavanych CSOB osobam propojenym s CSOB,

f)  nabizeni obchodu a sluZzeb ze strany CSOB a osob propojenych s CSOB, popf. provadéni obchodd, a to i
elektronickymi prostfedky.

Klient udéluje tento souhlas na dobu trvani smluvnich vztahti s CSOB a na dobu dalich &tyf let od spInéni veskerych
finanénich zavazkd Klienta z uzavienych smluv, pokud tyto zavazky zaniknou fadnym spinénim nebo zpusobem
nahrazujicim fadné splnéni, resp. od zaniku Smlouvy, pokud finanéni zadvazky ze Smlouvy zaniknou jinak. Pfed poskytnutim
tohoto souhlasu se Klient seznamil s platnym znénim dokumentu ,Informacni minimum pro uvérové klienty bank®, jehoz
obsahem je zakladni charakteristika fungovani registru klientskych informaci, v€éetné popisu jeho struktury, identifikace
provozovatele registru klientskych informaci, seznamu opravnénych uzivatell registru klientskych informaci a osob, které
jsou opravnény se Ucastnit na zpracovani osobnich udaju v rdmci registru klientskych informaci, pouceni o pravech Klienta v
souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaju v ramci registru klientskych informaci, a Klient byl informovan, ze aktualni
znéni informaéniho dokumentu ,Informaéni minimum pro Uvérové klienty bank® je zvefejnéno na obchodnich mistech a
internetovych strankach CSOB a internetovych strankach CBCB.

Klient timto vyslovné udéluje souhlas a sou¢asné zmociiuje CSOB k tomu, aby jim poskytnuté osobni Gdaje v rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, adresa a IC v pfipadé poruseni smluvni povinnosti Klientem, jejimz nasledkem
je existence penézni pohledavky CSOB za Klientem ve vy$i dvou splatek nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky
CSOB za Klientem déle jak 30 dnli po splatnosti, tyto osobni Udaje v&etn& rodného &isla zpracovavala za udelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti Klientem véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledné platebni moralce
Klienta, a za u&elem ochrany prav CSOB predavala za vySe uvedenymi udely k dal$imu zpracovani sdruZeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), které vede databazi osob (dluzniki), které
porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou finanéni sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na
splatky apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi s tim, aby SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich tdajl
vyuzil sluzeb zpracovatell. Klient souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni udaje véetné rodného ¢&isla SOLUS
zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to vyluéné za vySe uvedenymi Ucely. Tento souhlas je
Klientem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Ghrady posledniho finan¢niho zavazku vagi
CSOB. Aktualni seznam &lenti sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle CSOB ¢&i na
telefonické vyzadani.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech, s jejich souhlasem, tfetim subjektim, na jejich vyZadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke zprdhlednéni
obchodnich vztahu a posileni ddvéry mezi obchodnimi partnery.

Za ucelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemskeho platebniho styku sdéluje CSOB v souladu s pravnimi predpisy
bankovni spojeni Klienta ostatnim pfevadéjicim institucim v CR a organim spojli v CR, kterym navic sdéluje zasilaci adresu
Klienta.

V pfipadé Klienta, ktery je pravnickou osobou, se osobnimi udaji Klienta rozumi Udaje o Klientovi obsahové odpovidajici
pFisluSnym osobnim udajam dle bodu 68, pism. a) VOP.
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ZAVERECNA USTANOVENI

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Organem dohledu nad ¢&innosti CSOB v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Prfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi CSOB a Klienty pfi provadéni platebnich transakci, se Klienti mohou obracet na finan&niho
arbitra. Pravo Klientl obratit se na soud tim neni dotéeno.

CSOB se zavazala dodrzovat standard Ceské bankovni asociace &. 22 pojednavajici o mobilité klientd. Tento standard
formuluje zavazné principy a pravidla pro postup pfi zméné banky, ktera usnadriuji Klientim prechod z jedné banky do
druhé.

CSOB neodpovida ve smyslu pravnich predpisti za $kody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vali CSOB,
které nemdze odvratit nebo pfekonat a které ji brani ve spinéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujici
odpovédnost, u¢ini CSOB opatfeni za U¢elem zmirnéni nepfiznivych dopadl na Klienta, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu
ocekavat.

Klient je povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo odcizeni prukazu totoznosti, platebnich instrumentd uvedenych
v pFislugnych produktovych podminkach a platebnich prostfedku, které vyuZiva na zakladé smluvnich ujednani s CSOB,
véetné ztraty bezpecnostnich prvk( k témto platebnim prostfedkdm. V téchto pfipadech Ize provést na Zadost Klienta
omezeni vybéru z Ustu (napt. blokace prostfedki na G&tu, blokace platebni karty). Odpovédnost CSOB a Klienta za $kody
vzniklé v dasledku zneuziti prikazu totoznosti, platebnich instrument( a platebnich prostfedk(, je upravena v pfislusnych
produktovych podminkach.

V ptipadé amrti Klienta, kterému byl poskytnut Gvér, je CSOB opravnéna zastavit Serpani avéru.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu VOP a produktovych podminek. CSOB seznamuije Klienta s navrhem zmény VOP a
produktovych podminek v provoznich prostorach pobotek CSOB a na www.csob.cz. nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy
mé& zména nabyt Gginnosti. O zménach ve stejné Ihité informuje CSOB Klienta rovnéZ pisemnou formou zpravidla
oznamenim ve vypisu z U¢tu. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na
zménu odmitne, ma pravo vypovédét s okamzitou ucinnosti smlouvy, které jsou navrhem na zménu dotéeny, popf. vSechny
smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu.

VOP se nevztahuiji na produkty a sluzby poskytované CSOB v distribuéni siti Postovni spofitelny.
Pokud jsou VOP pfelozeny do cizich jazyk(, je rozhodny jazyk esky.

VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 11. 2009 a nahrazuji VOP ze dne 1. 6. 2008.
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VYSVETLENi POJMU

Klient

Majitel uctu
Disponent
Tuzemec

Cizozemec

Fyzicka nebo pravnicka osoba,

a) které CSOB poskytuje své sluzby na smluvnim zakladé,

b) ktera projevila vali uzavfit s CSOB smiuvni vztah k poskytovani bankovnich sluzeb,

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na udtu osoby, ktera je s CSOB ve
smluvnim vztahu nebo ktera predava CSOB v jakékoli formé dispozici s penéZznimi prostiedky
na uctu.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou CSOB uzavFela smlouvu o G&tu.
Osoba, kterou Majitel u¢tu zmocni k nakladani s penéznimi prostfedky.
Fyzicka osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo pravnicka osoba se sidlem v tuzemsku.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nema trvaly pobyt nebo sidlo v tuzemsku.

Platebni prikaz

Platebni transakce

Pokyn Klienta dany CSOB, jimz Zada o provedeni platebni transakce.

VloZeni penéznich prostfedkd na Ucet, vybér penéznich prostfedkl z Uétu nebo pfevod penéznich
prostredku.

Platebni prostredek

Zatizeni nebo soubor postupli dohodnutych mezi CSOB a Klientem, které jsou vztazeny k osobé
Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz (napf. platebni karta, sluzba CSOB Linka 24, CSOB
Mobil 24, CSOB InternetBanking 24 apod.).

Platebni sluzba

Poskytovatel

Platce

Sluzba umoznujici vklad penéznich prostfedkl na ucet a vybér penéznich prostfedkd z uctu, prevod
penéznich prostfedkd z podnétu platce, pfevod penéznich prostfedkld z podnétu pfijemce na
zakladé souhlasu, ktery platce udélil pfijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému poskytovateli
(inkaso), pfevod penéznich prostfedkt, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem, vydavani a
sprava platebnich prostfedkd a zafizeni k pfijimani platebnich prostredku.

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel”) se rozumi CSOB, CNB, jiné tuzemské
banky, zahraniéni banky a zahrani¢ni financni instituce, spofitelni a uvérni druzstva, instituce
elektronickych penéz, zahraniéni instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz
malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé platebnich sluzeb
malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Klient, z jehoz platebniho U¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce
nebo ktery dava k dispozici penézni prostfedky k provedeni platebni transakce.

Prijemce

Bankovni informace

Klient, na jehoz platebni ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo
jemuz maji byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

Informace obsahuji identifikaéni Udaje Klienta (jméno, pfijmeni, adresa trvalého nebo dalSiho
pobytu, obchodni firma / nazev, sidlo, ICO, datum zapisu do zakonem urdeného rejstiku, Gdaje o
Clenech statutarniho organu, vySe zakladniho kapitalu, pfedmét podnikani/€innosti), dobu trvani
smluvniho vztahu s CSOB, zakladni informace o uétech (je-li Gdet aktivni a zda jsou zdstatky na Gétu
kreditni, bez uvedeni vySe zistatku), vyjadfeni CSOB k Gvérim a zavazkim Klienta vasi CSOB
(hodnoceni, zda jsou Uvéry splaceny fadné a vcas, bez uvedeni vySe a typu uvéru), hodnoceni
davéryhodnosti Klienta a pfipadné doporuceni obchodniho spojeni.
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